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GĶRĶķ 

 

 

 
 

 

Kuĸadasē, Ege Bºlges ôn n en g¿zel tat l beldeler nden b r  olup, doĵal g¿zell kler , tar h  

zeng nl kler  ve eĸs z den z  le ¿nl¿d¿r.  

 

Tar h  Efes Ant k Kent ône ve Meryem Ana Ev ône olan yakēnlēĵē, Kuĸadasēônē hem tar h  hem 

de k¿lt¿rel b r caz be merkez  hal ne get r r. Sah p olduĵu plajlar, tertem z den z  ve modern 

tur st k tes sler  le her yēl yerl  ve yabancē tur stler n lg s n  ­eker.  

 

Ayrēca, Kuĸadasē L manē, Akden zô n ºneml  kruvaz yer gem  duraklarēndan b r d r, bu da 

kasabayē d¿nya ­apēnda b l n r kēlar. Hem d nlenmek hem de keĸfetmek steyenler ­ n deal b r 

tat l dest nasyonu olan Kuĸadasē, yēlēn her dºnem  m saf rler ne unutulmaz anlar vaat eder. 

 

 

 

 

 

 



RAPOR HAKKINDA 
 

¥mer Pr me Hol day Resort & SPA olarak, s¿rd¿r¿leb l r tur zm ve kalkēnma konusunda 

sorumluluklarēmēzēn b l nc ndey z. Faal yetler m z  ger­ekleĸt r rken ­evresel, ekonom k ve 

sosyal alanlarda eĸ zamanlē s¿rd¿r¿leb l r b r b¿y¿me ve gelecek nes llere daha y  b r d¿nya 

bērakmak ­n ­alēĸēyoruz.  

 

Hazērlamēĸ olduĵumuz s¿rd¿r¿leb l rl k raporu le kurumumuzun mevcut ekonom k, ­evresel 

ve sosyal boyutlarēnē deĵerlend rerek ve s¿rd¿r¿leb l rl k gel ĸ m m z  ­alēĸanlarēmēz, ĸ 

ortaklarēmēz, m saf rler m z ve t¿m ­ ve dēĸ paydaĸlarēmēzla paylaĸmaktayēz. 

 

¥mer Pr me Hol day Resort & SPA S¿rd¿r¿leb l r ­alēĸmalarē, Otel Kal te M¿d¿r¿ 

koord nasyonunda olup, paydaĸlarēmēzdan gelecek yorumlarē ve ºner ler n n b z m ­ n ne 

kadar deĵerl  olduĵunun altēnē ­ zerek, raporumuz ve s¿rd¿r¿leb l rl k ­abalarēmēzla lgl  t¿m 

ger  b ld r mler n z  e-posta adres nden leteb l rs n z. 

 

Ķrt bat B lg ler : 

 

Beng su SOFFNER / Kal te M¿d¿r¿ 

 

qm@omerpr mehol dayresort.com 

 

 

 

TESĶS TANITIMI VE TESĶS ¥ZELLĶKLERĶ 

 
¥mer Pr me Hol day Resort & SPA Kuĸadasē'nēn en eĸs z konumunda, baĸtan aĸaĵē yen lenen 

tes s nde m¿kemmel b r konukseverl k sunuyor. "Ultra Her ķey Dah l" h zmet anlayēĸēnē eĸs z 

fērsatlarla b rleĸt r yor. M¿kemmel b r amb yans, doĵa le ­ ­e modern m mar  ve ¥mer 

Pr me geleneksel a le ĸletmec l ĵ  le b¿t¿nleĸt ĵ nde hayal n zdek  tat l  yaĸamanēzē saĵlēyor. 

 

¥mer Pr me Hol day Resort, 95 club odasē, 43 a le odasē, 24 havuz er ĸ ml  oda, 78 ana b na 

otel odasē, 3 engell  odasē, 5 su t oda ve Aĵa­ ev le toplam 249 oda kapas tes ne sah p. 

 

Uluslararasē Mutfaĵē le P ne Tree Ana Restoran, A la Carte Restoranlarē; Del Mar Balēk, Los 

Tacos Mex can, Ķstanbul T¿rk Mutfaĵē, Tavernak  Rum Meyhanes  ve enfes lezzetler sunan 

Snack Restaurantlarē ve Pastanes  le h zmet vermekted r. 

 

Royal Bar, Bar Blu, Beach Bar, Aqua Bar ve Sunset Bar g¿n¿n farklē saatler nde ­ecekler n 

ve usta barmenler m z n enfes kokteyller n n keyf n  ­ēkarma mk©nē sunmaktadēr. 

 

 

 

 

mailto:qm@omerprimeholidayresort.com


 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



YASAL UYUM 

Otel m z, y¿r¿rl¿ktek  yasa, mevzuat ve uluslararasē sºzleĸmelere uymayē taahh¿t eder, 

bunlarēn g¿ncel b r l stes n  bulundurur ve bunlarla lg l  personel n  d¿zenl  olarak b lg lend r r, 

personele gerekl  eĵ t mler  saĵlar. 

Sorulmasē veya braz ed lmes n n stenmes  hal nde otel m z gerekl  t¿m z n, sert f ka ve 

belgeler  lg l  k ĸ  ve kurumlara braz eder. 

Bu belgeler, Ķĸyer  A­ma ve ¢alēĸma Ruhsatē, son aya a t personel s gorta b ld rges , verg  

levhasē, ac l durum eylem planē, personel eĵ t mler  ve sert f kalarē, ĸyer  hek m  le yapēlan 

sºzleĸme, beled yeden alēnan kanal zasyon baĵlantē belges , haĸere le m¿cadele yapēldēĵēna 

l ĸk n belgeler ve d ĵer gerekl  belgelerd r. 

 

 

PAYDAķLAR VE ĶLETĶķĶM 

Otel m z, tanētēmda t¿m kes mlere doĵru b lg  ver r. Tanētēmda her zaman ger­ek gºrsel 

materyal kullanēr. Ķnternet s tes nde, sosyal medya hesaplarēnda ve d ĵer basēlē ve yazēlē tanētēm 

kanallarēnda ve pazarlama let ĸ m nde otel m z, ¿r¿n ve h zmetler  a­ēsēndan ĸeffaf ve ger­ek­  

b r yapēya sah pt r.  

Otel m z aynē zamanda pol t ka ve s¿rd¿r¿leb l rl k le lg l  yaptēklarēnē, eylem ve ĸlemler n  

de ­alēĸanlarē ve m¿ĸter ler  le a­ēk ve ĸeffaf ĸekl de paylaĸmaktadēr. Bunu yapmak ­ n 

otel m z n nternet s tes  kullanēlmaktadēr. Ķnternet s tem zde s¿rd¿r¿leb l rl k performansē 

hakkēnda per yod k raporlar yayēmlanmaktadēr. Bu raporlar konusuna uygun per yotlarda 

d¿zenlen r.  

Otelimizde s¿rd¿r¿lebilirlik performansēmēz, politikalarēmēz ve uygulamalarēmēz ile ilgili 

olarak m¿ĸterilerimizden, kamu kurumlarēndan, belediyelerden, ­alēĸanlardan, ­evre halkēndan 

ve diĵer ilgili t¿m kiĸi ve kurumlardan geri bildirim almayē hedefleyen bir sistem mevcuttur. 

Bu sistem aracēlēĵēyla hem personelimizin hem de m¿ĸterilerimizin geri bildirimlerini alērēz. 

Sistemimiz m¿ĸterilerimizin ve personelimizin hēzlē, basit ve etkili ĸekilde geri bildirim 

yapabilmesini saĵlayacak ve teĸvik edecek ĸekilde d¿zenlenmiĸtir. 

Bu sistem, misafirler i­in anket uygulamalarē, sosyal medya hesaplarēnēn d¿zenli takibi, 

­alēĸanlar i­in e-posta, mesajlaĸma servisleri ve diĵer iletiĸim kanallarē, diĵer t¿m paydaĸlar 

i­in ise e-posta ile iletiĸim ve bunlarēn d¿zenli takibini i­erir. 

M¿ĸter  deney m : Otel m zde m¿ĸter  memnun yet ne ºnem ver l r. M¿ĸter  memnun yet , 

s¿rd¿r¿leb l rl k le lg l  yukarēda a­ēklanan s stemden gelen ger  b ld r mler  ­er r. Alēnan 

sonu­larēn anal z  yapēlēr. Olumsuz ger  b ld r m ve buna ver len yanētlar kayded l r ve gerekl  

ºnlemler alēnēr. 

Personel katēlēmē: Otel m z n yºnet m s stem n n en ºneml  unsuru ­alēĸanlarēmēzdēr.  



¢alēĸanlarēmēz yºnet m s stem m zde ve s¿rd¿r¿leb l rl kle lg l  pol t ka ve uygulamalarēmēzda 

neler yapmalarē gerekt ĵ n  b lmekted rler. ¢alēĸanlarēmēzēn yapmalarē gerekenler yazēlē olarak 

tanēmlanmēĸ, kend ler ne let lm ĸ ve gerekl  eĵ t m ve yºnlendrmeler d¿zenl  olarak 

yapēlmaktadēr. Bu konudak  eĵ t mler kayēt altēna alēnēr. 

¢alēĸanlarēmēz yºnet m s stem m z n ve s¿rd¿r¿leb l rl k performansēmēzēn gel ĸt r lmes  ve 

s¿rekl  y leĸt r lmes nde akt f rol alērlar. ¢alēĸanlarēmēzdan gelen ger  b ld r mler 

doĵrultusunda s stem m z  gºzden ge­ r r z ve y leĸt r r z.  

S¿rd¿r¿leb l rl k pol t kalarēmēz ve yºnet m s stem m z doĵrultusunda oryantasyon eĵ t mler  

dah l; ­alēĸanlara s¿rd¿r¿leb l rl kle lg l  ve ­alēĸma alanlarēna l ĸk n per yod k eĵ t m 

programlarē, ĸbaĸē eĵ t mler , yasal mevzuat gereĵ  alēnmasē gereken eĵ t mler ve rehberl k 

destekler  ver l r. Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ  eĵ t mler , Mutfak/serv s/masaj vb. personel ­ n 

h jyen eĵ t mler , su ve enerj  tasarrufu, k myasal madde kullanēm kurallarē, yangēndan 

korunma, lk yardēm, vb. konularēnda yēllēk eĵ t m planlarē uygulamaktayēz. Yapēlan ve 

yapēlacak olan eĵ t mler Yēllēk Eĵ t m Planē ­er s nde bulunmaktadēr. 

¢alēĸanlarēmēz t¿m eĵ t m materyaller m ze ¿crets z ve a­ēk b r ĸek lde er ĸeb lmekted r. 

Otel m z 4857 sayēlē Ķĸ Kanunuônun lg l  h¿k¿mler ne uymayē taahh¿t etmekted r ve ­alēĸana 

en az asgar  ¿cret vermekted r. Ayrēca 5510 Sayēlē Sosyal S gortalar ve Genel Saĵlēk S gortasē 

kanununa ve 6331 Sayēlē Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ  Kanununa uyumu da otel m z taahh¿t eder.   

Otel m z, s¿rd¿r¿leb l rl k faal yetler n  yºnetmek ­ n b r ñS¿rd¿r¿leb l rl k Ek b ò 

oluĸturmuĸtur. S¿rd¿r¿leb l rl k Ek b ndek  nsanlar atama yazēlarēyla ek be atanmēĸtēr. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK YOLCULUĴUMUZ 

 
¥mer Pr me Hol day Resort & SPA s¿rd¿r¿leb l rl k faal yetler n  ­evresel, ekonom k ve sosyal 

boyutlarē le b¿t¿nc¿l b r yaklaĸēm kapsamēnda ele almaktadēr. S¿rd¿r¿leb l rl k anlayēĸēmēzēn 

ana hatlarēnē s¿rekl  y leĸt rme prens b  oluĸturmaktadēr. 

 

S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK KĶLOMETRE TAķLARIMIZ 

 
Ekonom k s¿rd¿r¿leb l rl k, ĸ rket m z n ekonom k faal yetler n n devamlēlēĵē ­ n 

oluĸturduklarē stratej ler n ve uygulamalarēn t¿m¿n¿ kapsamaktadēr. Ekonom k 

s¿rd¿r¿leb l rl k le ĸ rket m ze katma deĵer ¿retme taahh¿d¿n¿ ger­ekleĸt rmek amacē le 

r sk yºnet m  uygulamalarē gel ĸt rmey , g¿­l¿ b r kurumsal yapēlanmayē hayata ge­ rmey  ve 

m¿mk¿n olan en y¿ksek performansē serg lemey  hedeflemektey z. 

 

¢evresel s¿rd¿r¿leb l rl k, ­evreye ve topluma karĸē sorumluluklarēmēzēn b l nc nde, s¿rekl  

gel ĸ me nanan ve s¿rd¿r¿leb l r ­evre nancēyla faal yet m z  ger­ekleĸt rmektey z. 

Tes s m zde ­evre k rlenmes ne neden olab lecek faal yetler m z  s¿rekl  zleyerek, kontrol 

altēnda tutmaktayēz, faal yetler m zden kaynaklē ­evresel r skler  bel rleyerek r skler n etk s n  

azaltacak stratej ler  uygulamaktayēz. Faal yetler m z  yasal d¿zenlemeler ­er­eves nde 

ger­ekleĸt rmektey z. ¢alēĸanlarēmēz, m saf rler m z, bºlge halkēnēn ve t¿m paydaĸlarēmēzēn 

­evre konusunda b l nc n  arttērmak ­ n etk nl k, eĵ t m yapmakta ve bºlgem zde ger­ekleĸen 

etk nl klere destek vermektey z. Enerj  ve doĵal kaynaklarē opt mum d¿zeyde kullanmakta ve 

gereks z kaynak kullanēmēnē ºnleyc  faal yetler  uygulamaktayēz. 

 

Sosyal s¿rd¿r¿leb l rl k, ­alēĸanlarēmēz ve topluma karĸē sorumluluklarēmēzēn farkēndayēz. 

¥mer Pr me Hol day Resort & SPA olarak, Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venl ĵ  danēĸmanēmēz le 

­alēĸanlarēmēzēn yasal mevzuata uygun koĸullarda ve s¿relerde ­alēĸmasēnē, ­alēĸma 

alanlarēnēn ĸ g¿venl ĵ  standartlarēna uygunluĵunu, saĵlēk gºzet mler n n d¿zenl  olarak 

yapēlmasēnē saĵlamaktayēz. Ķĸe baĸlayan her ­alēĸanēmēz ĸ baĸē eĵ t m , oryantasyon eĵ t m , 

ĸ saĵlēĵē ve g¿venl ĵ  eĵ t m , ­alēĸma s¿res  boyunca da meslek  becer ler n  gel ĸt recek 

eĵ t mler  almaktadēr.  

¢alēĸanlarēmēza saĵladēĵēmēz yan haklar ve sosyal akt v teler le de ­alēĸanlarēmēzēn 

mot vasyonlarēnē ve kurumsal baĵlēlēklarēnēn artmasēna katkē saĵlamaktayēz. Bel rl  

per yotlarla yaptēĵēmēz memnun yet anketler m z le ­alēĸan memnun yet  ºl­erek, 

­alēĸanlarēmēzdan gelen ger  b ld r mler doĵrultusunda planlamalarēmēzē gºzden 

ge­ rmektey z. 

 

Yerel st hdam, tedar k­  denet mler , yerel b rl kler n desteklenmes , k¿lt¿rel m rasēn 

tanētēlmasē, yerel y yecekler n b¿fede sunulmasē, T¿rk geceler  d¿zenlenmes  g b  

y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z b r­ok faal yet le toplumumuza katkē saĵlamak, paydaĸlarēmēzēn gel ĸ mler n  

desteklemek ve k¿lt¿r¿m¿z¿ m saf rler m ze tanētmak ­ n ­alēĸmaktayēz. 

 

 

 
 



ENERJĶ VE ¢EVRE 

Otel m z n Enerj  Tasarrufu Pol t kasē gereĵ nce enerj  t¿ket m n n d¿zenl  ºl­¿lmes , 

zlenmes , azaltēlmasē ¿zer ne ­alēĸmalar ve yen leneb l r enerj ye yºnel k ĸley ĸ 

ger­ekleĸmekted r. 

Enerj  t¿ket m n n zlenmes , farklē b r mler ele alēnarak gruplandērēlēr. Enerj  ºl­¿m¿n¿n 

kayētlarē d¿zenl  tutulur. 

Enerj  t¿ket m n y¿ksek olduĵu noktalarda yºnet m gºzden ge­ rme toplantēsē ger­ekleĸt r r ve 

t¿ket m  d¿ĸ¿rmek adēna hedefler bel rlen r. 

Enerj  tasarrufu saĵlamak ­ n ­alēĸanlar ve paydaĸlar b lg lend r l r, eĵ t mler ver l r. 

M saf rlere yºnel k t¿ket m azaltmaya teĸv k ed c  uyarēlar kullanēlmēĸtēr. 

 



 

SU Y¥NETĶMĶ VE ATIK SU 

Otel m z n Su Tasarrufu Pol t kasē gereĵ nce su t¿ket m  d¿zenl  per yotlarda ºl­¿l¿r, zlen r, 

azaltēlmasē ¿zer ne ­alēĸmalar yapēlēr. 

Su Ķ­er ĵ  R sk Anal z  yapēlmēĸ, t¿ket me uygun su kullanēlmasē adēna ­alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸ, 

otel n kullanēm suyu ­ n osmoz s stem  kullanēlmēĸtēr. 

Su Kullanēm R sk Anal z  ayrēca deĵerlend r lm ĸ, deĵerlend rmeye uygun Su Yºnet m Planē 

hazērlanmēĸtēr. Bu plan, su kullanēmēnēn per yod k ºl­¿m¿ ve tak b  le su t¿ket m n n 

azaltēlmasēna yºnel k hedef ve raporlarē ­ermekted r. Su t¿ket m  tabloya ĸlenmekted r ve bu 

yºntemle raporlanmaktadēr. 

Su tasarrufu saĵlamak ­ n su tasarruflu ek pmanlar kullanēlmēĸtēr, m saf r stemed k­e ­arĸaf 

ve havlular deĵ ĸt r lmez, ­alēĸanlar ve paydaĸlar b lg lend r l p, eĵ t mler ver l r. M saf rlere 

yºnel k t¿ket m azaltmaya teĸv k ed c  uyarēlar kullanēlmēĸtēr. 

 

Otel m z n su kullanēm faal yetler  neden  le den z, gºl g b  sularda yaĸayan canlēlar zarar 

gºrmemekted r. Y ne de bu canlēlarēn zarar gºrme ht mal  r sk anal z nde deĵerlend r lm ĸt r 

ve gerekl  ºnlemler alēnmēĸtēr. 

Otel m z, suyun kullanēmēnda t¿m yasal gerekl l k ve d¿zenlemelere uymaktadēr. 

Su, yasal ve s¿rd¿r¿leb l r b r kaynaktan gelmekted r. Suyumuz ĸebeke suyu veya z nl  kuyu 

suyundan gelmekted r. 

Atēk suyun bertarafē ­ n yerel yºnet m n bel rled ĵ  d¿zenlemelere uyulmaktadēr. Bu konuda 

yasal gerekl l klere uyulmaktadēr ve buna uygun Atēk Su Pol t kamēz bulunmaktadēr. 



GERĶ D¥N¦ķ¦ML¦ VE GERĶ D¥N¦ķ¦MS¦Z ATIK 

Otel m z n Katē Atēk Pol t kasē gereĵ nce b r Katē Atēk Yºnet m Planē bulunmakta ve atēk 

¿ret m n n d¿zenl  ºl­¿m¿, zlenmes , atēklarēn azaltēlmasēnē, ger  dºn¿m¿n¿, atēk bertarafēnē 

ele almaktadēr. 

 

Katē Atēk (k©ĵēt, plast k, cam, metal, b tk sel atēk yaĵ, yemek atēklarē, atēk p l, tehl kel  atēk, 

elektron k eĸya) ver ler  ĸlenmekted r ve tak b  yapēlmaktadēr. 

B tk sel atēk yaĵlar ­ n atēk yaĵ bºl¿m¿ oluĸturulmuĸ, atēk p ller bel rl  b r kutuda toplanmēĸ, 

ger  dºn¿ĸt¿r¿leb l r atēk bºl¿m¿ oluĸturulmuĸ ve tehl kel /zeh rl  atēklar ­ n bºlme 

ayarlanmēĸtēr. 

 

Otel m zde t¿rler ne gºre ayrēĸtērēlan katē atēklar tehl kel  atēk sºzleĸmes  yapēlmēĸ olan yetk l  

ve l sanslē f rmalar tarafēndan alēnmaktadēr ve tesl mat sērasēnda belgelend r lm ĸt r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Otel m z atēk yºnet m  konusunda ­alēĸanlarēnē ve paydaĸlarēnē d¿zenl  olarak ve ­eĸ tl  gºrsel 

ve let ĸ m materyaller  le b lg lend rmekte ve yºnlend rmekted r.  

 

Gēda atēklarē da dah l olmak ¿zere katē atēklar t¿re gºre ºl­¿lmekted r. Otel m zde m saf r veya 

geceleme baĸēna katē atēk m ktarē hesaplanmakta ve raporlanmaktadēr.  

 

Otel m z ayrēca, katē atēk oluĸumunun y¿ksek olduĵu faal yetler  ve r sk alanlarēnē bel rlem ĸt r. 

Gēda atēklarēnē ve srafē azaltmak ­ n d¿zelt c  ºnlemler planlamakta ve uygulamaktadēr. 

Katē atēk bertarafēnēn yerel n¿fus veya ­evre ¿zer nde olumsuz b r etk s  olmamasē 

hedeflenmekted r. Katē atēk yºnet m  le lg l  "Sēfēr Atēk Yºnetmel ĵ " mevzuatēna uyum 

saĵlanmaktadēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



¢ALIķMA HAYATI 
 

¥mer Pr me Hol day Resort & SPA olarak ­alēĸanlarēmēzēn ht ya­ ve beklent ler n  anlamaya 

ve karĸēlamaya ºnem vermektey z. ¢alēĸanlarēmēzēn hem sosyal hem ­alēĸma alanlarēnēn 

y leĸt r lmes , eĵ t m programlarē le yetk nl kler n n artmasē ­ n ­alēĸmaktayēz.  

Yēllēk olarak hazērlanan eĵ t m planlarēmēz doĵrultusunda oryantasyon, ­evre, let ĸ m, k ĸ sel 

ve meslek  gel ĸ m, ĶSG g b  konularda eĵ t mler  talep ve ht yaca gºre planlanmakta ve kayēt 

altēna alēnmaktadēr. Ķĸe alēm ve ­alēĸma s¿rec nde t¿m aday ve ­alēĸanlara d l, d n, ērk, c ns yet 

gºzetmeks z n fērsat eĸ tl ĵ  saĵlanmaktadēr. 

Yasal mevzuat ve ĸ rket m z n deĵerler  ­er­eves nde oluĸturduĵumuz Ķnsan Kaynaklarē 

Prosed¿r¿m¿z t¿m ­alēĸanlarēmēzēn er ĸ m ne sunulmuĸ olup, yasal haklar, ­alēĸma s¿reler , 

sosyal mkanlar, d s pl n s¿rec  vb. konularda ­alēĸanlarēmēzē b lg lend rmekteyz. 
 

¢ALIķAN PROFĶLĶMĶZ 
 

KADIN ERKEK 

103 156 

 

 

BĶLĶN¢LENDĶRME FAALĶYETLERĶ 

 
¢alēĸanlarēmēzēn ­evre ve s¿rd¿r¿leb l rl k konusunda b l n­ sev yes n  arttērmak ­ n yēllēk 

olarak hazērlanan eĵ t m planlarēmēz ­er­eves nde ­alēĸanlarēmēza ­evre, atēk yºnet m , enerj  

ve su tasarruf tedb rler , ac l durumlar ve yangēn eĵ t mler  yapmaktayēz. 

 

K ĸ  Baĸē Yēllēk Ortalama Eĵ t m S¿reler m z 

 

365 g¿n 40 saat 

 

 

2024 yēlēnda yaptēĵēmēz eĵ t mler ve katēlēmcē sayēlarēmēz; 
 

 

      
(HK Of s Operasyon Eĵ t m )                                                  (F&B Restoran Operasyon Eĵ t m ) 

 



 

MĶSAFĶR MEMNUNĶYETĶ 

 
M saf rler m ze unutulmaz b r tat l deney m  sunmak ­ n ­alēĸmaktayēz. M saf r l ĸk ler  

departmanēmēz tarafēndan m saf r memnun yet  anket, b reb r gºr¿ĸmeler, web s teler  

yorumlarē vb. yollarla m saf r memnun yet  tak p ed lerek ºl­¿lmekted r. 
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SOSYAL FAALĶYETLER 
 
Personel Akt v teler 

 

        
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ENDEMĶK 

T¦RLERĶN 

KORUNMASI VE 

TANITILMASI 
 

         

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

K¦LT¦REL 

MĶRASIN 

TANITIMI 
 

B lg lend rme panosu, 

T¿rk Geces  

organ zasyonu, somut olmayan k¿lt¿rel m ras b lg lend rme 

noktalarē le k¿lt¿r¿m¿z¿ 

m saf rler m ze 

tanētmaktayēz. 
 

       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


